
Versand: 
Beachten Sie, dass an Samstagen sowie an Sonn- und Feiertagen keine Zustellung erfolgt. Haben 
Sie Artikel mit unterschiedlichen Lieferzeiten bestellt, versenden wir die Ware in einer 
gemeinsamen Sendung, sofern wir keine abweichenden Vereinbarungen mit Ihnen getroffen haben. 
Die Lieferzeit bestimmt sich in diesem Fall nach dem Artikel mit der längsten Lieferzeit den Sie 
bestellt haben.
 
Inlandsversand
 
Soweit in der Artikelbeschreibung keine andere Frist angegeben ist, erfolgt die Lieferung der Ware 
in Deutschland innerhalb von 1 - 3 Tagen.
 
Internationaler Versand
 
Die Auslandslieferungen erfolgen innerhalb von 3 - 5 Tagen.
Information zur Berechnung des Liefertermins bei Vorkasse.

Bei Zahlung per Vorkasse erhöht sich die Lieferzeit um 1-2 Werktage.
Die Frist für die Lieferung beginnt bei Zahlung per Vorkasse am Tag nach Erteilung des 
Zahlungsauftrags an das überweisende Kreditinstitut bzw. bei anderen Zahlungsarten am Tag nach 
Vertragsschluss zu laufen und endet mit dem Ablauf des letzten Tages der Frist. Fällt der letzte Tag 
der Frist auf einen Samstag, Sonntag oder einen am Lieferort staatlich anerkannten allgemeinen 
Feiertag, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nächste Werktag.

Warenverfügbarkeit

Bei nicht vorrätiger Ware oder bei Lieferverzögerungen werden wir Sie umgehend informieren.

Versandkosten (inklusive gesetzliche Mehrwertsteuer)
 
Lieferungen innerhalb Deutschlands:

Für die Versandart "Deutsche Post Warensendung"  (Artikel-Maximalmaße: 35 x 25 x 5 cm  und 
Maximalgewicht 500 g) berechnen wir die Versandkosten pauschal mit 2,99 € pro Bestellung.

Für die Versandart "DPD Versand Deutschland" berechnen wir die Versandkosten pauschal mit 4,99
€ pro Bestellung.

Für die Versandart "DHL Versand Deutschland" berechnen wir die Versandkosten pauschal mit 5,99
€ pro Bestellung. 

Lieferungen ins Ausland:

Für die Versandart "Deutsche Post Intenational" (Artikel-Maximalmaße: 35 x 25 x 5 cm  und 
Maximalgewicht 500 g)  berechnen wir die Versandkosten pauschal mit 5 € pro Bestellung.

Für die Versandart "DPD Versand" berechnen wir:

• von EUR 9,99 - Österreich
• von EUR 10,99 - Belgien, Luxemburg, Niederlande 
• von EUR 12,99 - Dänemark, Tschechische Republik 



• von EUR 15,99 - Frankreich, Vereinigtes, Liechtenstein, Monaco 
• von EUR 18,99 - Ungarn, Polen, Slowakei, Slowenien, Italien, Vatikanstadt 
• von EUR 22,99 - Irland, Portugal, Schweden, Spanien 
• von EUR 26,99 - Kroatien, Estland, Finnland, Lettland, Litauen
• von EUR 29,99 - Schweiz, Norwegen,Vereinigtes Königreich
• von EUR 48,99 - Bulgarien, Griechenland, Rumänien, Island
• von EUR 49,99 - Bosnien und Herzegovina, Serbien

Ab 50 EURO - Warenwert erfolgt der Versand innerhalb Deutschland frei Haus.
Ab 100 EURO – Warenwert erfolgt der Versand nach Österreich frei Haus.
 
Bei Lieferungen in das Nicht-EU-Ausland fallen zusätzliche Zölle, Steuern und Gebühren an.

Weitere Informationen zu Zöllen finden Sie beispielsweise unter 
http://ec.europa.eu/taxation_customs/index_de.htm
und zur Einfuhrumsatzsteuer unter http://auskunft.ezt-online.de/ezto/Welcome.do
sowie speziell für die Schweiz unter http://xtares.admin.ch/tares/login/loginFormFiller.do

Selbstabholung 

Bei vereinbarter Selbstabholung wird der Kunde durch den Verkäufer informiert , dass die von ihm 
bestellte Ware zur Abholung bereit steht. Nach Erhalt dieser E-Mail kann der Kunde die Ware nach 
Absprache mit dem Verkäufer am Sitz des Verkäufers oder an einem vereinbarten Ort abholen. In 
diesem Fall entstehen keine Versandkosten. 
 

Zahlungsarten

Sie haben die Möglichkeit per:

• Kreditkarte oder Debitkarte (PayPal Checkout): VISA, Mastercard, American Express
- Inland und Ausland (alle von PayPal unterstützten Länder)

• SEPA-Lastschrift (PayPal Checkout): - Inland und Ausland (Österreich, Belgien, 
Frankreich, Italien, Irland, Luxemburg, Niederlande, Portugal, Spanien)

• Kauf auf Rechnung (PayPal Checkout): Bonität vorausgesetzt - nur Inland 
• PayPal: Inland und Ausland 
• Pay later (später bezahlen) (PayPal Checkout)  - Inland  
• SOFORT (PayPal Checkout) - Inland und Ausland (Österreich, Belgien, Italien, 

Niederlande, Spanien, Großbritanien) 
• GiroPay (PayPal Checkout) - nur Inland 
• Vorkasse: 3% Skonto - Inland und Ausland 
• Rechnung für Stammkunden ab 3 Bestellung  (durch unser Unternehmen): Kauflimit 

30 Euro - nur Inland 
• Amazon Pay: Inland und Ausland 

zu bezahlen

Für die Rückzahlungen z.B. bei Ausübung des Widerrufsrechts verwenden wir dasselbe 
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben.

http://ec.europa.eu/taxation_customs/index_de.htm
http://xtares.admin.ch/tares/login/loginFormFiller.do
http://auskunft.ezt-online.de/ezto/Welcome.do


Zahlung per Vorkasse
Bei Bezahlung mit Vorkasse überweisen Sie den Betrag innerhalb von sieben Kalendertagen. So 
lange ist die Ware für Sie reserviert. Der zu zahlende Betrag setzt sich aus dem Warenwert und 
anfallenden Versandkosten zusammen. Der gewährte Skontobetrag wird im Warenkorb automatisch 
abgezogen.Unverzüglich nach Eingang ihrer Zahlung erfolgt der Versand Ihrer bestellten Artikel.
Zur Überweisung nutzen Sie bitte  Bankdaten vom Bestätigungsmail. 
Bitte geben Sie stehts ihre Bestellnummer und Ihren Namen bei einer Überweisung mit an.

Zahlung per PayPal 
Bei einer Zahlung mit PayPal werden Sie automatisch zum Zahlungsdialog von PayPal 
verschlüsselt weitergeleitet. Für diese Zahlungsweise benötigen Sie ein Kundenkonto auf der Seite 
www.paypal.de. Halten Sie Ihren PayPal Kundenlogin bereit. Die Zahlungstransaktion wird von 
PayPal unmittelbar nach Bestätigung der Zahlungsanweisung automatisch durchgeführt. Bei dieser 
Zahlart entstehen Ihnen keinerlei weitere Kosten seitens uns oder des Zahlungsdienstleisters, 
ausgenommen Wechselkursgebüren bei anderen Währungen in EUR.

Zahlung per PayPal - Pay later (später bezahlen)
Für die Zahlung benötigst du ein Paypal-Konto.
Bei Paypal Später Bezahlen vereinbarst du mit Paypal ein Zahlungsziel bzw. einen späteren 
Abbuchungszeitpunkt. Erhältlich für Einkäufe i.Hv. 1 € - 1.000 €. Vorbehaltlich 
Kreditwürdigkeitsprüfung. Anspruchsberechtigte Kunden müssen PayPal ein SEPA-
Lastschriftmandat erteilen sowie über ein deutsches PayPal-Privatkonto mit einem Bankkonto als 
Zahlungsquelle verfügen.

SEPA-Lastschrift (PayPal Checkout)
Zahlungen per SEPA Lastschrift werden von PayPal abgewickelt.
Zur Zahlung per SEPA Lastschrift Mandat ist es notwendig, das Bankkonto im Paypal Profil zu 
hinterlegen. Eine Kreditkarte mit Verfallsdatum oder das Aufladen des PayPal-Kontos ist nicht 
nötig. Bei dieser Zahlart entstehen Ihnen keinerlei weitere Kosten seitens uns oder des 
Zahlungsdienstleisters, ausgenommen Wechselkursgebüren bei anderen Währungen in EUR .
 
Weiterführende Informationen von PayPal
Fragen zur SEPA Lastschrift?
Paypal Kundenservice:
Telefon: 0800 723 4730
Montag - Freitag von 08:00 bis 17:00 Uhr
(kostenlos aus allen deutschen Mobilfunk- und Festnetzen) 
 
Zahlung per Kreditkarte oder Debitkarte (PayPal Checkout)
Zahlungen per Kreditkarte werden von PayPal abgewickelt.
Ein PayPal-Kundenkonto ist nicht notwendig. Du kannst deine Kreditkartenzahlung mit einer Visa, 
Maestro oder MasterCard durchführen. Deine Kreditkartendaten werden über eine gesicherte SSL-
Verbindung verarbeitet. Bei der Zahlung mit MasterCard oder Visa ist eine zusätzliche 
Authentifizierung nötig (3D-Secure-Verfahren Verified by Visa | MasterCard SecureCode). Bitte 
beachte, dass der Rechnungsbetrag, unabhängig der Warenverfügbarkeit, direkt nach 
Bestellabschluss belastet wird. Bei dieser Zahlart entstehen Ihnen keinerlei weitere Kosten seitens 
uns oder des Zahlungsdienstleisters.

https://www.paypal.com/at/webapps/mpp/lastschrift


Weiterführende Informationen von PayPal

Rechnungskauf
Rechnungskauf wird von Ratepay/PayPal abgewickelt. 
BITTE BEACHTE:
Ratepay führt in eigenem Namen eine Identitäts- und Bonitätsprüfung des Kunden durch, sobald der
Kunde "Kauf auf Rechnung" wählt. Wenn Ratepay entscheidet, dass ein Kunde nicht für 
"Rechnungskauf" qualifiziert ist, wird dem Kunden unverzüglich eine Ablehnungsmeldung 
angezeigt. In diesem Fall wird kein Ratepay-Rechnungsvertrag abgeschlossen. Der Kunde wird auf 
die Zahlungsseite des Händlers zurückgesetzt.

Weiterführende Informationen von Ratepay

Ratepay Zahlungsbedienungen

GiroPay (PayPal Checkout)
Der Kauf mit Giropay wird von PayPal abgewickelt.
Ein PayPal-Kundenkonto ist nicht notwendig. Für die Überweisung mit Giopay benötigst du deine 
Zugangsdaten zum Onlinebanking (PIN/TAN). Bei dieser Zahlart entstehen Ihnen keinerlei weitere 
Kosten seitens uns oder des Zahlungsdienstleisters.

Sofort (PayPal Checkout)
Der Sofortkauf wird von PayPal abgewickelt.
Ein PayPal-Kundenkonto ist nicht notwendig. Für die Überweisung benötigst du deine 
Zugangsdaten zum Onlinebanking (PIN/TAN). Bei dieser Zahlart entstehen Ihnen keinerlei weitere 
Kosten seitens uns oder des Zahlungsdienstleisters, ausgenommen Wechselkursgebüren bei anderen
Währungen in EUR.

Zahlung per Amazon Pay
Mit dieser Zahlungsart können Sie sich mit den in Ihrem bestehenden Amazon-Konto hinterlegten 
Informationen einloggen und unter Verwendung der Zahlungs- und Lieferinformationen aus Ihrem 
Amazon-Konto bezahlen. Ihre Zahlungsinformationen bleiben dabei bei Amazon. Wenn Sie mit 
Amazon Pay bezahlen, gilt für Sie die A-bis-Z-Garantie. Der Kaufpreis wird Ihnen erst bei 
Auslieferung der Ware belastet. Bei dieser Zahlart entstehen Ihnen keinerlei weitere Kosten seitens 
uns oder des Zahlungsdienstleisters, ausgenommen Wechselkursgebüren bei anderen Währungen in 
EUR.

Zahlung per Rechnung (Rechnungstellung durch unser Unternehmen) - Kauflimit 30 Euro
Bei Auswahl der Zahlungsart Rechnungskauf (ab der 3. Bestellung für Stammkunden und Kauflimit
von 30 Euro)  wird der Kaufpreis fällig, nachdem die Ware geliefert und in Rechnung gestellt 
wurde. Mit Ihrer Warensendung erhalten Sie eine Rechnung. Sie überweisen den eingetragenen 
Rechnungsbetrag sofort ohne Abzug auf unser Konto. Erst wenn die Zahlung abgeschlossen ist, 
kann eine weitere Bestellung mit Kauf auf Rechnung getätigt werden.

Zahlung bei Abholung
Bei Auswahl der Zahlungsart Zahlbar bei Abholung zahlen Sie in bar oder per EC Karte  direkt bei 
Abholung der Ware und sparen Sie sich die Versandkosten.

 

https://www.ratepay.com/legal-payment-terms/
https://www.ratepay.com/shopperinnen/
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full
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